English

If you have a complaint or comments about the services you are receiving, we want to hear
from you. You have the right to pursue the following corrective steps:

1) Discuss the issue directly with your distribution site staff where you enrolled in the
grocery voucher program and received vouchers.

2) If you cannot reach a solution with the distribution site staff, please report your issue to
Vouchers 4 Veggies - EatSF customer service:

Phone: 1(833) 834-4968
Email: eatsf@ucsf.edu

Leave your name, phone number, distribution site, and details of the issue in your message.
We aim to respond quickly to all complaints and comments, however it may take 2-3
business days for us to respond to you. Also please note that there may

be additional delays on holidays or weekends.

3) If you are unable to reach a solution from the above steps, you may report your
complaint to the following:

San Francisco Human Services Agency
Attn: Director of Contracts

1650 Mission Street, 5th Floor

San Francisco, CA 94103

(415) 557-5000

You have a right to consumer satisfaction and to these grievance process steps.
In determining a resolution, all parties may be interviewed, and all facts shall be gathered
and analyzed.


mailto:eatsf@ucsf.edu

Chinese
MRENFEIVRSZIETARIFREN , RMNFLWREVXRE. BENREULTHIE

B

O

1) EESES NIRRT A RBIN SN D KL THEARITIE T A,

2) MRIET L5 D KIER TEAGUAR R RIS |, 150 Vouchers 4 Veggies
- EatSF B IRFZ MR EIEH IO

EBiE : 1(833) 834-4968
Wi : eatsf@ucsfedu

EEERETENHE. BESH. 2RE/URODFMNFMAER. RINVEFZRZED
EAMAERIFMNITIE , BRITEEE 2-
STMIFEFRER &R, ZEIE , TREIBARTESHIMFIMER.

3) MRBY EASRDBITEERERIOA , EAILELT AR

B IUAERSE
WHA : EERE
#1650 5 5 #
[H& L, CA94103
(415) 557-5000

BEPREARERENZLERFAELS R, ERESRRARN , IRIAESRT | 3#
WEMD AT BEER.


mailto:eatsf@ucsf.edu

Spanish:
Sitiene una queja o comentario sobre los servicios que esta recibiendo, queremos saber
de usted. Tiene derecho a seguir los siguientes pasos correctivos:

1) Discuta el problema directamente con el personal del sitio de distribucion donde se
inscribié en el programa de vales para comestibles y recibié los cupones.

2) Si no puede llegar a una solucién con el personal del sitio de distribucion, informe su
problema al servicio de atencidn al cliente de Vouchers 4 Veggies - EatSF:

Teléfono: 1(833) 834-4968
Correo electréonico: eatsf@ucsf.edu

Deje sunombre, numero de teléfono, sitio de distribucidon y detalles del problema en su
mensaje. Nuestro objetivo es responder rapidamente a todas las quejas y comentarios; sin
embargo, podemos tardar entre 2 y 3 dias habiles para responderle. También tenga en
cuenta que puede haber retrasos adicionales en dias festivos o fines de semana.

3) Si no puede llegar a una solucion con los pasos anteriores, puede informar su queja a lo
siguiente:

San Francisco Human Services Agency
A la atencion de: Director of Contracts
1650 Mission St., 5th floor

San Francisco, CA 94103

(415) 557-5000

Usted tiene derecho a la satisfaccion del consumidor y a estos pasos del proceso de
queja. Para determinar una resolucion, se podra entrevistar a todas las partesy se
recopilarany analizaran todos los hechos.



